
TTVPN HİZMET FORMU (FATİH VPN ERİŞİM TARİFESİ İÇİN)  

             ÇAS ID  

                                   HF ID  

 

FATURA GÖNDERİM ŞEKLİ VE ADRESİ  

İşbu Form’un eki konumundaki Devreye Ait Bilgiler Formu’nda tercih ettiğiniz fatura 

gönderim şeklini işaretlemeniz ve fatura adresinizi yazmanız rica olunur. 

 Maliye Bakanlığı E-Fatura Uygulaması’na kaytılı olan Abone’ler e-faturalarını sadece UBL 

Sistemi üzerinden alabileceklerinden, söz konusu Abone’lerin Fatura Gönderim Şekli olarak 

“UBL” seçeneğini işaretlemeleri; basılı fatura istemeleri durumunda “Basılı Fatura” 

seçeneğini tercih etmeleri gerekmektedir.  

  Kurumsal E-Fatura Uygulaması’ndan yararlanabilmek için Kurumsal E-Fatura Başvuru 

Formu’nu imzalamanız ve söz konusu Form’da belirtilen koşulları sağlamanız 

gerekmektedir. Uygulama’nın kapsadığı hizmetlere bahsi geçen Form’da yer verilmiştir.  

 “OHM Üzerinden” seçeneğinden yararlanabilmek için Online Hizmet Merkezi üyeliğinizin  

başlatılması gerekmektedir.  

 

TTVPN PAKET TÜRLERİ  

Erişim Tarifesi:  Fatih VPN Erişim Tarifesi  

Tarife Süresi 10 yıldır.   

İşbu Form’un eki konumundaki Devreye Ait Bilgiler Formu’nda Platin/Platin Gerçek 

Zamanlı Veri/Platin Kritik Veri/Altın/Gümüş/Bronz paketlerinden tercih ettiğiniz paket 

türünü işaretlemeniz rica olunur.  

 

 



1. Form’un Konusu: 
İşbu Form'un konusunu Ek’teki Devreye Ait Bilgiler Formu’nda yer alan (ve ileride bu 
Form’a eklenecek olan) TTVPN Devreleri oluşturmaktadır. İşbu Form’un 
imzalanmasıyla birlikte,  işbu Form ve içerdiği hükümler, Devreye Ait Bilgiler 
Formu’ndaki herbir TTVPN Devresi için ayrı ayrı hüküm doğuracaktır.   
İşbu Form,  TÜRK TELEKOM ve ABONE arasında imzalanmış olan Çerçeve 
Abonelik Sözleşmesi’nin (“Çerçeve Sözleşme”) ayrılmaz bir parçası olup Form’un 
konusuna ve işaretlenmesine ilişkin olarak Çerçeve Sözleşme’nin 3. ve 8. madde 
hükümleri geçerlidir.   
2. Tanımlar: 
İşbu Form’da geçen, 
ERİŞİM TİPİ: VDSL ve METRO ETHERNET erişimlerinden her birini, 
METRO ETHERNET: Fiber altyapı üzerinden ethernet protokolleri kullanarak 
genişbantlı internet ve/veya data servislerini sunmaya imkan veren Metro Ethernet 
şebekesi üzerinden tesis edilen erişimi,  
TTVPN HİZMETİ (“HİZMET”): Erişim tekniklerinden bağımsız olarak çok noktadan 
çok noktaya bağlantı sağlayan ve verinin farklı servis sınıflarında taşınmasını 
mümkün kılan hizmeti, 
UNICAST: Sunucu’nun (Merkez’in) karşı taraftaki Uç’ların her birine ayrı ayrı paket 
göndermesi durumunda oluşan trafiği, 
VDSL: Mevcut bakır altyapı kullanılarak xDSL şebekesi üzerinden tesis edilen ve 
yüksek hızlı asimetrik veri iletişimine olanak sağlayan erişimi 
ifade etmektedir.  
3. TARAFLAR’ın Hakları ve Yükümlülükleri: 
3.1.TÜRK TELEKOM, MÜCBİR SEBEP HALLERİ’nin veya UMULMAYAN HALLER’in 
meydana gelmesi ya da alt yapının hazır olmaması durumu hariç olmak üzere, işbu 
Form’un konusunu oluşturan HİZMET’in bağlantısını,  TARAFLAR arasında HİZMET 
SEVİYESİ ANLAŞMASI’nın (“ANLAŞMA”) var olması durumda ANLAŞMA’da 
belirtilen sürede; ANLAŞMA mevcut değil ise, www.turktelekom.com.tr  adresinde 
yayınlanan Yurtiçi TTVPN Network Bazlı HİZMET SEVİYESİ TAAHHÜDÜ’nde 
(“TAAHHÜT”) belirtilen sürede gerçekleştirecektir.  
3.2. HİZMET’e ilişkin arıza-bakım ve müdahale süreçleri, hizmet kalite seviyeleri ve 
TÜRK TELEKOM’un kusurundan kaynaklanan nedenlerle hizmet seviyesinin 
sağlanamaması durumunda gerçekleştirilecek geri ödemeye ilişkin olarak, 
TARAFLAR arasında ANLAŞMA’nın var olması durumda ANLAŞMA hükümleri; 
ANLAŞMA mevcut değil ise, TAAHHÜT hükümleri uygulanacaktır.   
 3.3.HİZMET, UNICAST özelliğine sahiptir.  
3.4.TÜRK TELEKOM, ABONE tarafındaki cihazın mülkiyetinin TÜRK TELEKOM’a 
ait olması durumu hariç olmak üzere, sadece bina ankastresine kadar olan hat 
arızaları konusunda bakım ve onarım hizmeti verecek olup bina içerisindeki 
bağlantı(lar)dan ve modem, PC ve diğer cihaz ayarlarından sorumlu değildir. 
ABONE tarafındaki cihazın mülkiyetinin TÜRK TELEKOM’a ait olması durumunda 
ise, cihaz ile ilgili her türlü arıza ve bakım hizmeti TÜRK TELEKOM tarafından 
verilecektir. Bina içi dağıtım şebekesinin (ankastre) standartlara uygun olarak 
yapımı ile bakımı ve onarımı ABONE’nin sorumluluğundadır. ABONE’nin bu 
konudaki yükümlülüğünü yerine getirmemesi nedeniyle meydana gelecek 
aksaklıklardan dolayı TÜRK TELEKOM sorumluluk kabul etmez. TÜRK TELEKOM, 
ABONE’ye yönelik olarak, ürün teminini, kurulumunu ve/veya servis desteğini içeren 
uygulamaları yürürlüğe sokabilecektir.    
 



3.5.Fatih VPN Erişim Tarifesi’ne tabi olan ve işbu Form’un ekindeki Devreye Ait 
Bilgiler Formu’nda belirtilen Devreler,  sadece Fatih Projesi kapsamında T.C. Milli 
Eğitim Bakanlığı’na bağlı okullar ve eğitim kurumları ile beraber Fatih projesi 
kapsamındaki veri merkezi/merkezleri ile komuta merkezi/merkezlerinin Fatih 
Projesi için oluşturulacak buluta erişim ihtiyaçları için kullanılır.  
3.6.10 Mbps/1Mbps VDSL erişim türünde  10 Mbps dowload (indirme), 1 Mbps 
upload (yükleme)şeklinde asimetrik olarak; diğer tarifeler Metro Ethernet erişim 
türünde simetrik olarak sağlanır.  
3.7.Fatih VPN Erişim Tarifesi’nden yararlanan Devreler, Perakende İndirim 
Uygulaması’ndan ve TTVPN İndirim Kampanyalarından yararlanamaz.  
3.8.Fatih VPN Erişim Tarifesi’nden yararlanan Devreler açısından Tarife Süresi 
boyunca  indirimli Port ve indirimli VPN Aylık Ücretleri ödenir. Bu Devreler 
açısından, taahhüde uygun davranılması koşuluyla yatırım bedeli (fiber bağlantı, uç 
teçhizat) alınmaz. Ayrıca, bu Devreler, Devre hazırlama ücreti ve nakil ücretinden 
muaftır.   
3.9.Fatih VPN Erişim Tarifesi kapsamında Fatih Projesi için oluşturulacak içeriğin 
ilgili kullanıcılara ulaşması için gerekli olan sunucu barındırma, IP bloğu, aktif 
savunma sistemi, DDOS atak önleme sistemi, depolama, yük dengeleme vb. 
hizmetler bedelsiz olarak ABONE’ye sunulur.  
3.10.İşbu Form’da belirtilen 10 yıllık Tarife Süresi tamamlanmadan, 
ABONE’nin tarifeden vazgeçmesi, T.C. Milli Eğitim Bakanlığı’nın verdiği “okul 
kapatma” kararı hariç olmak üzere, Devresi’ni  iptal ettirmesi veya  devretmek 
istemesi veya hızını düşürmesi durumunda veya Devre açısından işbu Hizmet 
Formu’nun feshedilmesi veya ABONE’den kaynaklı bir sebeple TÜRK 
TELEKOM tarafından feshedilmesi durumunda, ABONE, ihlalin gerçekleştiği 
herbir Devre açısından ayrı ayrı geçerli olmak üzere, Fatih VPN Erişim Tarifesi 
kapsamında kendisine sağlanan tüm faydaları (indirimleri ve yatırım bedelini) 
(ve bu bedelin süresinde ödenmemesi durumunda T.C. Merkez Bankası’nın 
kısa vadeli avanslar için uyguladığı avans faizini) TÜRK TELEKOM’un talebi 
üzerine nakden ve defaten TÜRK TELEKOM’a ödemekle yükümlüdür. 
Bununla birlikte, kampanyalara yönelik olarak Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurulu’nun almış olduğu 03.01.2013 tarih ve 2013/DK-THD/14 sayılı ve 
20.03.2013 tarih ve 2013/DK-THD/154 sayılı kararlarının (aboneler lehine olması 
nedeniyle) işbu Form açısından  kıyas yoluyla uygulanması sonucunda, Tarife 
Süresi tamamlanmadan ABONE açısından yukarıda belirtilen ihlal 
durumlarından birinin gerçekleşmesi halinde,  kalan Tarife Süresi göz önünde 
bulundurulduğunda, kalan Tarife Süresi açısından,  ilgili Devre’nin ihlalin 
gerçekleştiği  tarihte bulunduğu  İndirimli Fatih VPN Tarifesi üzerinden 
hesaplanacak henüz tahakkuk etmemiş ücretler toplamının (“Kalan Aylar 
Faydası”), (sağlanan indirimler + yapılan yatırım bedeli) şeklinde hesaplanacak 
“Sağlanan Fayda”dan  daha düşük olması durumunda, ABONE, ihlalin 
gerçekleştiği her bir Devre açısından ayrı ayrı hesaplanmak üzere, İhlal Halinde 
Ödenecek Ücret olarak Sağlanan Faydayı değil, Kalan Aylar Faydası’nı tek 
seferde  ödemekle yükümlüdür*. 
Fatih VPN Erişim Tarifesi ücretleri Ek’te yer almakta olup ABONE’den alınmayacak 
yatırım bedeli, TÜRK TELEKOM tarafından kurulumların tamamlanmasından sonra 
ABONE’ye iletilecektir. 
3.11. TÜRK TELEKOM, 10 yıllık Tarife Süresi boyunca, yılda bir defa HİZMET’in 
tarifesinde TÜİK tarafından ilan edilen 12 aylık ortalamalara göre hesaplanan 
ÜFE artış oranında değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Bu durumda, ABONE, 



yeni tarifeye göre HİZMET bedelini ödemekle yükümlüdür.   
   

 

Ekler:  
-Devreye Ait Bilgiler Formu 
-Tarife Tablosu  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

EK 1-DEVREYE AİT BİLGİLER FORMU 

 

 

 

 

 

 



 

EK 2-TARİFE TABLOSU 

 

                

  AYLIK ERİŞİM ÜCRETLERİ (VERGİLER HARİÇ)   

  
      

  

  
Band Genişliği 

Erişim 

Tipi 

TT VPN Hizmet 

Tarifesi 

İndirim 

Oranı 

(%) 

İndirim 

Tutarı 

TTVPN Hizmeti 

İndirimli Erişim 

Tarifesi (Fatih VPN)   

  10Mbps/1Mbps xDSL 1.545,11 TL 87% 1.344,25 TL 200,86 TL   

  50Mbps/50Mbps ME 6.088,72 TL 87% 5.297,19 TL 791,53 TL   

  60Mbps/60Mbps ME 6.845,86 TL 87% 5.955,90 TL 889,96 TL   

  70Mbps/70Mbps ME 7.562,41 TL 87% 6.579,29 TL 983,11 TL   

  80Mbps/80Mbps ME 8.247,36 TL 87% 7.175,21 TL 1.072,16 TL   

  90Mbps/90Mbps ME 8.904,51 TL 87% 7.746,92 TL 1.157,59 TL   

  100Mbps/100Mbps ME 9.539,10 TL 87% 8.299,02 TL 1.240,08 TL   

  125Mbps/125Mbps ME 10.995,11 TL 87% 9.565,75 TL 1.429,36 TL   

  150Mbps/150Mbps ME 12.451,12 TL 87% 10.832,48 TL 1.618,65 TL   

  175Mbps/175Mbps ME 13.755,16 TL 87% 11.966,99 TL 1.788,17 TL   

  200Mbps/200Mbps ME 15.059,21 TL 87% 13.101,51 TL 1.957,70 TL   

  250Mbps/250Mbps ME 17.464,29 TL 87% 15.193,93 TL 2.270,36 TL   

  300Mbps/300Mbps ME 19.718,04 TL 87% 17.154,70 TL 2.563,35 TL   

  350Mbps/350Mbps ME 21.853,38 TL 87% 19.012,44 TL 2.840,94 TL   

  400Mbps/400Mbps ME 23.892,86 TL 87% 20.786,79 TL 3.106,07 TL   

  450Mbps/450Mbps ME 25.850,56 TL 87% 22.489,99 TL 3.360,57 TL   

  500Mbps/500Mbps ME 27.739,66 TL 87% 24.133,51 TL 3.606,16 TL   

  600Mbps/600Mbps ME 31.345,87 TL 87% 27.270,91 TL 4.074,96 TL   

  700Mbps/700Mbps ME 34.762,21 TL 87% 30.243,13 TL 4.519,09 TL   

  800Mbps/800Mbps ME 38.024,44 TL 87% 33.081,26 TL 4.943,18 TL   

  900Mbps/900Mbps ME 41.157,89 TL 87% 35.807,37 TL 5.350,53 TL   

  1.000Mbps/1.000Mbps ME 44.181,39 TL 87% 38.437,81 TL 5.743,58 TL   

  2.000Mbps/2.000Mbps ME 70.690,22 TL 87% 61.500,49 TL 9.189,73 TL   

  3.000Mbps/3.000Mbps ME 93.059,75 TL 87% 80.961,98 TL 12.097,77 TL   

  4.000Mbps/4.000Mbps ME 113.104,35 TL 87% 98.400,78 TL 14.703,57 TL   

  5.000Mbps/5.000Mbps ME 131.580,42 TL 87% 114.474,97 TL 17.105,45 TL   

  7.000Mbps/7.000Mbps ME 165.301,42 TL 87% 143.812,24 TL 21.489,18 TL   

  10.000Mbps/10.000Mbps ME 210.528,68 TL 87% 183.159,95 TL 27.368,73 TL   

  MEVCUT TTVPN (10/1 Mbps için 5 Mbps tarifesi referans alınmıştır)         

 

 



 

  AYLIK PORT ÜCRETLERİ (VERGİLER HARİÇ)   

  
      

  

  
Band Genişliği 

Erişim 

Tipi 

TT VPN 

Hizmet 

Tarifesi 

İndirim 

Oranı 

(%) 

İndirim 

Tutarı 

TTVPN Hizmeti 

İndirimli Erişim Tarifesi 

(Fatih VPN)   

  10Mbps/1Mbps xDSL 26,32 TL 87% 22,89 TL 3,42 TL   

  50Mbps/50Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL   

  60Mbps/60Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL   

  70Mbps/70Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL   

  80Mbps/80Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL   

  90Mbps/90Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL   

  100Mbps/100Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL   

  125Mbps/125Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL   

  150Mbps/150Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL   

  175Mbps/175Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL   

  200Mbps/200Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL   

  250Mbps/250Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL   

  300Mbps/300Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL   

  350Mbps/350Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL   

  400Mbps/400Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL   

  450Mbps/450Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL   

  500Mbps/500Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL   

  600Mbps/600Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL   

  700Mbps/700Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL   

  800Mbps/800Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL   

  900Mbps/900Mbps ME 55,00 TL 87% 47,85 TL 7,15 TL   

  1.000Mbps/1.000Mbps ME 350,00 TL 87% 304,50 TL 45,50 TL   

  2.000Mbps/2.000Mbps ME 350,00 TL 87% 304,50 TL 45,50 TL   

  3.000Mbps/3.000Mbps ME 350,00 TL 87% 304,50 TL 45,50 TL   

  4.000Mbps/4.000Mbps ME 350,00 TL 87% 304,50 TL 45,50 TL   

  5.000Mbps/5.000Mbps ME 350,00 TL 87% 304,50 TL 45,50 TL   

  7.000Mbps/7.000Mbps ME 350,00 TL 87% 304,50 TL 45,50 TL   

  10.000Mbps/10.000Mbps ME 350,00 TL 87% 304,50 TL 45,50 TL   

                

 

 


